bezvado

Ertékesité:

Bezvavlasy a.s.,

Cégjegyzékszam: 24168416,

Addszam: CZ24168416

Zenklova 22/56, Liber, 180 00 Praha 8, Cseh Koztarsasag

REKLAMACIOS URLAP

Vasarloé:

Keresztnév és csaladnév:

Lakhely:

Cim az aru visszakuldéséhez (csak akkor, ha
eltér a lakhelytdl):

Az e-mail cim, amelyrél On az arut
megrendelte:

Telefonszam:

IBAN bankszamlaszam és SWIFT (arra az
esetre, ha a vételar visszatéritésre kerul):

Az aru azonositasa:'

A vasarlds datuma:

A vasarlast igazold dokumentum (pl.
szamla) szama:

A probléma/hiba részletes leirdsa sajat
szavaival:

A probléma/hiba fényképes

1 A szamla masolatanak csatolasa



dokumentacidja:

A reklamacidékezelés valasztott
modszere:

Felhivjuk figyelmét, hogy Onnek
elsédlegesen joga van a hiba
elharitasara, amennyiben ez a hiba és az
On helyzete szempontjabdl ésszerii (a
termék javitasa, a hianyzoé alkatrész
potidsa vagy Uj termékkel valé
helyettesités). Ha On példaul ugy dont,
hogy elall az adasvételi szerzédéstél, akkor
ez a jog nem illeti meg minden esetben és
felszdlitjuk a reklamacié moédjanak
kitoltésére.

Tajékoztatas a vasarlé szamara:

A vasarld azon jogdnak gyakorlasa, hogy a hiba kijavitasat kérje (az aru javitasat,
Uj termékre valé cserét vagy hidnyzé alkatrészt), nem okozhat jelentés
nehézségeket az értékesitd szamara, és nem lehet ésszerltlen kovetelmény az aru
értékére és a hiba jelentéségére valod tekintettel.

A vasarlonak joga van a szerzédéstél valé eldllast és a vételar visszatéritését vagy
a vételarbdl valé engedményt kérni, ha az aru hibdja az adasvételi szerzédés
jelentds megszegését jelenti (az értékesitdé megtagadja az aru hibajanak
eltdvolitdsat, vagy nem tavolitja el azt ésszerl id6n belUl; az értékesitd
nyilatkozatabdl nyilvanvalé, hogy a hibat még ésszerd idén bellul vagy
elkerUlhetetlen a vasarlénak okozott nehézségek nélkuli eltavolitasa; az aru hibdja
ismételten jelentkezik; vagy az adasvételi szerz6dés jelentds megszegésérdl van szo.

Datum: A vasarld alairasa:

Az arut a kdvetkezd cimre kuldje el: Bezvavlasy a.s., CTPark Bor BezvaVlasy, Nova Hospoda
Hala C1, 34802 Bor - Tachov, Csehorszag.

Vagy kuldje el a csomagot barmelyik Packeta ponton keresztul a 96694530 kédunk
feltUntetésével.

Kérjuk, mellékelje a vasarlast igazold szamlat.

Ertékesité tolti ki:

A reklamacid beérkezésének idépontja:

A reklamacio kezelésre jogosult személy:

Az értékesitd nyilatkozata:

A reklamacid benyujtasanak datuma és
alairas:




